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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

Documento interamente revisionato, le modifiche non sono evidenziate 

1. Generale – Ambito di applicazione 

1.1 Ogge"o delle Condizioni Generali 

Le presen� Condizioni Generali di Fornitura (di seguito, “CGF”) disciplinano i rappor� 

contra%uali tra Unione Italiana Vini Laboratori S.r.l. (di seguito, “UIVL”) e il Cliente e cos�tuiscono 

parte integrante di ogni contra%o di fornitura s�pulato tra le Par�. 

Le presen� CGF si applicano ai rappor� contra%uali in cui il Cliente agisce nell'esercizio della 

propria a/vità imprenditoriale, commerciale, ar�gianale o professionale. Qualora il Servizio sia 

richiesto da un sogge%o che rivesta la qualifica di consumatore ai sensi del D.Lgs. 6 se%embre 

2005, n. 206 (Codice del Consumo), trovano applicazione, in aggiunta e, ove necessario, in 

sos�tuzione delle presen� CGF, le disposizioni inderogabili poste a tutela del consumatore, che 

prevalgono in caso di contrasto. 

 

1.2 Disponibilità delle CGF 

Le CGF sono consultabili presso la sede del laboratorio UIVL in formato cartaceo e sono altresì 

pubblicate in formato ele%ronico sul sito internet di UIVS, nella sezione dedicata a UIVL. 

 

1.3 Prevalenza delle CGF 

Eventuali condizioni difformi, aggiun�ve o contrastan� proposte dal Cliente saranno efficaci 

esclusivamente se espressamente acce%ate per iscri%o da UIVL. 

Gli accordi specifici conclusi per iscri%o tra UIVL e il Cliente prevalgono sulle presen� CGF 

limitatamente alle disposizioni con essi incompa�bili. 

1.4 Comunicazioni 

Le comunicazioni del Cliente riguardan� il contra%o devono essere effe%uate per iscri%o 

mediante PEC all’indirizzo uiv.laboratori@pec.uiv.it oppure mediante raccomandata A/R 

all’indirizzo Via Sangallo 43, 50028 Barberino Tavarnelle (FI). 

Le comunicazioni ordinarie rela�ve all'esecuzione dei singoli Servizi (a �tolo esemplifica�vo, 

invio di documentazione tecnica, rappor� di prova, CGF e rela�vi solleci�) possono essere 

validamente effe%uate anche a mezzo posta ele%ronica ordinaria, agli indirizzi indica� dalle Par� 

nell'offerta o comunica� per iscri%o. Restano sogge%e all'obbligo di PEC o raccomandata A/R le 

comunicazioni aven� ad ogge%o cos�tuzione in mora, diffide, contestazioni formali, recesso o 

risoluzione del contra%o. 

 

1.5 Applicazione con4nua4va 

Nei rappor� commerciali con�nua�vi, le CGF acce%ate si applicano anche agli ordini successivi, 

salvo diverso accordo scri%o tra le Par�. 

2 Ambito dei Servizi – Fornitura del Servizio – Subappalto 

2.1 Norma4va e standard applicabili 

UIVL fornisce i propri servizi di analisi e consulenza tecnica nel rispe%o delle norma�ve vigen�, 

delle procedure tecniche nazionali e internazionali riconosciute e, laddove applicabile, secondo 

gli standard di accreditamento UNI CEI EN ISO/IEC 17025, mediante accreditamento Accredia 

con il numero 00304. L'elenco completo delle prove accreditate è consultabile sul sito internet 

al seguente link. 

L’accreditamento a%esta la competenza tecnica del Laboratorio per le specifiche prove 

comprese nel campo di accreditamento, ma non cos�tuisce approvazione o garanzia di 

ACCREDIA sui singoli risulta� emessi dal Laboratorio. 

Il Laboratorio è autorizzato al rilascio dei cer�fica� di analisi nei se%ori vi�vinicolo e oleicolo con 

apposi� decre� ministeriali. Gli elenchi dei laboratori autorizza� sono pubblica� e 

periodicamente aggiorna� sul sito is�tuzionale del Ministero competente. 

2.2 Modalità di erogazione dei Servizi 

I Servizi sono eroga� secondo quanto concordato con il Cliente nell’offerta o nella richiesta 

acce%ata da UIVL nel rispe%o delle presen� CGF e delle disposizioni applicabili.  

UIVL determina le modalità opera�ve di esecuzione, salvo diverso accordo scri%o o prescrizioni 

vincolan�. 

2.3 Consegna, ri4ro, campionamento e sicurezza dei campioni 

Il Cliente o il sogge%o da esso incaricato è responsabile del campionamento, dell’iden�ficazione 

e dell’integrità del campione fino alla consegna al Laboratorio. Il campione deve essere 

confezionato in modo da garan�rne la sicurezza durante il trasporto e la successiva 

manipolazione da parte degli operatori UIVL. Per i prodo/ in fermentazione o a rischio di 

fermentazione è obbligatorio u�lizzare contenitori in plas�ca oppure indicare in e�che%a la 

presenza di an�fermenta�vi. Le analisi sensoriali sui campioni non presenta� nella confezione 

originale sono eseguite solo dopo le analisi chimiche. UIVL può fornire indicazioni sulle modalità 

di prelievo, conservazione e trasporto, senza assumere responsabilità per le operazioni eseguite 

dal Cliente o da sogge/ da esso incarica�. In caso di consegna dire%a da parte del Cliente o di 

un suo incaricato, UIVL declina ogni responsabilità in merito al campionamento, al trasporto e 

alla consegna. 

UIVL, su richiesta, può occuparsi del ri�ro o del campionamento presso il Cliente. Il 

campionamento delle superfici è eseguito secondo la norma ISO 18593 vigente. La fase di 

campionamento è da considerarsi accreditata solo se associata a parametri accredita� 

ACCREDIA.  

UIVL opera secondo proprie procedure interne, appositamente definite per garan�re la corre%a 

conservazione delle cara%eris�che del materiale al momento del prelievo. UIVL assume la 

responsabilità del campione dal momento in cui ne effe%ua il campionamento, anche presso 

pun� vendita, oppure ne prende materialmente in consegna il campione già predisposto dal 

Cliente. Il ri�ro e il campionamento sono considera� prestazioni accessorie e sogge%e a separato 

addebito. 

In caso di spedizione tramite corriere, UIVL assume la responsabilità del campione 

esclusivamente al momento della sua effe/va ricezione. L’eventuale pagamento del trasporto 

da parte di UIVL cos�tuisce una mera agevolazione commerciale e non comporta l’assunzione 

dei rischi rela�vi al trasporto. 

2.4 Note tecniche e regola decisionale 

Le opinioni e interpretazioni eventualmente espresse sono chiaramente iden�ficate nel 

rapporto di prova e non sono coperte dall’accreditamento ACCREDIA. 

Qualora il Cliente richieda una dichiarazione di conformità del campione, si applicano le 

seguen� regole decisionali: 

per le analisi microbiologiche, la conformità è valutata senza considerare l’incertezza di misura 

associata al metodo, con probabilità di falsa acce%azione (PFA) inferiore al 50%; 

per le analisi chimiche, se la regola decisionale non è stabilita da documen� ufficiali né 

concordata con il Cliente, la conformità è valutata considerando l’incertezza di misura: per un 

limite superiore l’incertezza è so%ra%a al risultato, mentre per un limite inferiore è sommata. 

La probabilità di falso rifiuto (PFR) è inferiore al 2,5%. 

Le dichiarazioni di conformità rela�ve ai disciplinari di produzione sono formulate ai sensi 

della Circolare ministeriale DG VICO I n. 0005385 del 6 marzo 2013. 

Le dichiarazioni di conformità rela�ve ai prodo8 biologici sono formulate ai sensi della 

Circolare ministeriale DG PQAI n. 0080839 del 26 novembre 2015. Il rispe%o dei limi� 

applicabili cos�tuisce condizione necessaria, ma non sufficiente, per qualificare il prodo%o 

come biologico, la cui conformità deve essere verificata dall’organismo di controllo 

competente accreditato secondo la norma UNI CEI EN/ISO/IEC 17065. 

La dichiarazione di conformità per le acque des4nate al consumo umano è formulata ai sensi 

del D.Lgs. 18/2023 e successive modifiche e del BURT n. 28 del 20 maggio 2015. La conformità 

è valutata senza considerare l’incertezza di misura associata al metodo, con probabilità di falsa 

acce%azione (PFA) inferiore al 50%. 

2.5 Conclusione del contra"o e rappor4 di prova 

In conformità a quanto previsto nell'offerta e nelle presen� CGF, UIVL provvederà a inviare al 

Cliente il rapporto di prova o la documentazione tecnica rela�va al servizio richiesto, salvo 

diversa pa%uizione scri%a. Ogni ordine si riferisce esclusivamente ai campioni forni� o preleva�, 

o ai servizi specificamente richies�. 

I rappor� di prova riportano esclusivamente i risulta� rela�vi ai campioni analizza� e, salvo 

espressa indicazione, non sono riferibili all’intero lo%o. Sono emessi in formato ele%ronico e 

firma� digitalmente. I documen� des�na� all’esportazione, quando richiesto, sono firma� e 
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�mbra�, an�cipa� tramite e-mail e resi disponibili per il ri�ro presso il Laboratorio o per l’invio 

tramite corriere. 

La documentazione in formato cartaceo può essere richiesta prima dell’acce%azione del 

campione. Il rilascio di duplica� o la riemissione di documen� su richiesta del Cliente è 

disciplinato dal punto 6.2. 

I rappor� di prova sono reda/ nel formato ado%ato da UIVL e nel rispe%o dei requisi� 

applicabili. Eventuali personalizzazioni devono essere richieste per iscri%o e, se conformi ai 

requisi� norma�vi e tecnicamente realizzabili, sono ogge%o di specifico accordo economico. 

2.6 Subappalto 

Per l’esecuzione dei Servizi, UIVL può avvalersi del proprio personale e, ove necessario, di 

fornitori esterni qualifica�. 

Le a/vità affidate in subappalto sono svolte nel rispe%o dei requisi� applicabili della UNI CEI EN 

ISO/IEC 17025 e sono indicate nell’offerta tecnica e nel rapporto di prova. 

UIVL risponde verso il Cliente delle a/vità subappaltate, salvo che il laboratorio esterno sia stato 

indicato dal Cliente o da un’autorità competente. 

2.7 Proprietà e ges4one dei campioni 

Con l’invio del campione, il Cliente trasferisce a UIVL la piena proprietà dello stesso. I campioni 

saranno u�lizza�, in tu%o o in parte, per l’effe%uazione delle analisi richieste. Una volta ricevuto, 

il campione diventa proprietà esclusiva di UIVL, che provvede alla sua ges�one nel rispe%o delle 

condizioni ambientali e di sicurezza previste per la �pologia specifica di analisi. 

3 Termini e Condizioni dei contra8 

3.1 Acce"azione delle Condizioni Generali 

L’adesione del Cliente alle presen� CGF è formalizzata mediante l’acce%azione scri%a dell’offerta. 

In assenza di offerta, le CGF sono acce%ate mediante la so%oscrizione della dis�nta consegnata 

da UIVL al ricevimento del campione. 

Le CGF si applicano a ciascun ordine, salvo deroga espressamente concordata per iscri%o tra le 

Par�. 

3.2 Validità delle dichiarazioni 

Eventuali dichiarazioni verbali, impegni o accordi assun� da agen�, dipenden� o rappresentan� 

di UIVL, in qualunque momento (antecedente, contestuale o successivo alla so%oscrizione delle 

CGF), non sono vincolan4 per UIVL, se non formalmente conferma� per iscri%o dalla stessa. 

3.3 Invio dire"o di campioni 

Qualora il Cliente invii campioni senza una preven�va offerta, indicando per iscri%o i Servizi 

richies�, UIVL può acce%are o rifiutare l’incarico. In caso di acce%azione si applicano le presen� 

CGF secondo le modalità di acce%azione previste al punto 3.1 e il lis4no UIVL vigente al 

momento dell’acce%azione. In alterna�va, UIVL può formalizzare la propria acce%azione 

mediante comunicazione via e-mail contenente le presen� CGF, che il Cliente è tenuto a 

res�tuire so%oscri%e prima dell'esecuzione del Servizio. 
 

3.4 Condizioni per l’acce"azione dei campioni 

UIVL può rifiutare i campioni privi di una richiesta scri%a so%oscri%a da un sogge%o autorizzato, 

della loro chiara iden�ficazione, dell’elenco delle prove richieste per ciascun campione oppure 

dei da� necessari all’intestazione dei rappor� di prova e della fa%ura. 

In assenza delle informazioni necessarie, UIVL sospende l’acce%azione fino al loro ricevimento. 

Se il Cliente non provvede entro 10 giorni lavora4vi dalla richiesta, UIVL può procedere allo 

smal�mento dei campioni ricevu�. 

4. Obblighi del Cliente 

4.1 Collaborazione a8va 

Il Cliente deve prestare la collaborazione necessaria affinché UIVL possa eseguire regolarmente 

i Servizi concorda�, senza oneri aggiun�vi per UIVL. 

4.2 Fornitura delle informazioni 

Su richiesta di UIVL, il Cliente deve me%ere a disposizione le informazioni, le registrazioni, i 

documen� e i da� necessari all’esecuzione dei Servizi e consen�re al personale autorizzato di 

UIVL di accedervi. 

4.3 Accesso a beni e stru"ure 

Il Cliente consente al personale di UIVL, durante il normale orario di lavoro, l’accesso ai beni, ai 

locali, agli stabilimen�, agli impian�, ai mezzi di trasporto e alle altre aree so%o il proprio 

controllo, quando necessario all’esecuzione dei Servizi. 

4.4 Sicurezza sul luogo di intervento 

Il Cliente deve garan�re condizioni di lavoro sicure al personale di UIVL negli ambien� so%o la 

propria responsabilità, nel rispe%o della norma�va vigente. Deve inoltre comunicare i rischi 

specifici, le misure di prevenzione e le procedure di emergenza applicabili e collaborare con UIVL 

ai fini del rispe%o del D.Lgs. 81/2008. Il Cliente risponde delle violazioni degli obblighi di 

sicurezza a esso imputabili. 

4.5 Informazioni sulla pericolosità dei campioni 

Il Cliente è tenuto a segnalare per iscri%o, all'a%o della consegna o dell'invio del campione, 

l'eventuale presenza di cara%eris�che di pericolosità (chimica, biologica o fisica) del campione, 

fornendo le indicazioni necessarie alla sua corre%a e sicura manipolazione da parte del 

personale UIVL. In assenza di tale segnalazione, UIVL non risponde dei danni derivan� dalla 

mancata adozione delle cautele specificamente necessarie, fermo restando il diri%o di UIVL di 

rifiutare il campione o di richiedere l'adozione di misure di sicurezza aggiun�ve a spese del 

Cliente. 

 

5. Termini – Scadenze – Cause di forza maggiore 

5.1 Decorrenza e natura dei termini 

I termini indica� per l’erogazione dei Servizi sono s�ma� in funzione dell’a/vità richiesta e 

hanno natura indica�va, salvo che siano espressamente qualifica� come vincolan� in un accordo 

scri%o. I termini decorrono dall’adempimento, da parte del Cliente, degli obblighi necessari 

all’esecuzione del Servizio. 

5.2 Esclusione di responsabilità per cause di forza maggiore 

UIVL non risponde dei ritardi o degli inadempimen� causa� da even� imprevedibili, inevitabili e 

non imputabili al Laboratorio, quali, a �tolo esemplifica�vo, guas� straordinari, calamità 

naturali, emergenze sanitarie, incendi, sommosse, scioperi, interruzioni dei traspor� o 

provvedimen� dell’autorità. 

UIVL comunica tempes�vamente al Cliente l’impossibilità, anche temporanea, di adempiere alle 

obbligazioni interessate dall’evento. 

5.3 Sospensione delle obbligazioni 

L’obbligazione impedita da un evento di forza maggiore è sospesa nella misura e per il periodo 

in cui l’evento ne impedisce l’adempimento. La Parte impossibilitata non risponde dei ritardi o 

degli inadempimen� dire%amente causa� dall’evento; conseguentemente, l’altra Parte non 

potrà avanzare pretese risarcitorie connesse a tali ritardi o inadempimen�, fa/ salvi i limi� 

inderogabili di legge. 

5.4 Risoluzione per forza maggiore prolungata 

Se l’evento di forza maggiore si protrae con�nua�vamente per oltre tre mesi, ciascuna Parte può 

risolvere il contra%o mediante comunicazione scri%a all’altra Parte. 

5.5 Esclusione del diri"o di recesso del Cliente 

È escluso il diri%o di recesso unilaterale del Cliente, salvo i casi previs� da disposizioni 

inderogabili di legge o da uno specifico accordo scri%o, ivi inclusa l'offerta. 

5.6 Risoluzione per inadempimento 

Fa%o salvo quanto previsto ai pun� 5.4 e 6.5, in caso di grave inadempimento delle obbligazioni 

assunte da una Parte, l'altra Parte può in�mare per iscri%o l'adempimento entro un termine non 

inferiore a 15 giorni, decorso inu�lmente il quale il contra%o si intende risolto di diri%o ai sensi 

dell'art. 1454 c.c., fa%o salvo il risarcimento dell'ulteriore danno. Cos�tuisce in ogni caso grave 

inadempimento del Cliente il mancato pagamento, anche parziale, di quanto dovuto, protra%osi 

oltre 30 giorni dalla rela�va scadenza. 
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6. Fa"urazione – Compenso – Compensazione – Peggioramento della situazione 

finanziaria del Cliente 

6.1 Determinazione del compenso 

In assenza di diverso accordo scri%o in corso di validità, il corrispe/vo dei Servizi è determinato 

secondo il tariffario UIVL vigente al momento dell’acce%azione dell’incarico, in funzione della 

�pologia di Servizio richiesta. 

6.2 Termini di pagamento 

Gli impor� fa%ura� sono dovu� per intero alla ricezione della fa%ura e del rela�vo rapporto di 

prova o della documentazione tecnica, salvo diversi termini di pagamento concorda� per iscri%o 

tra le Par�, ivi inclusi quelli eventualmente indica� nell'offerta. 

Decorso inu�lmente il termine di pagamento, senza necessità di cos�tuzione in mora, decorrono 

automa�camente a carico del Cliente gli interessi moratori nella misura prevista dal D.Lgs. 9 

o%obre 2002, n. 231, oltre all'importo forfe%ario di Euro 40,00 a �tolo di risarcimento dei cos� 

di recupero, fa/ salvi la prova e il risarcimento del maggior danno. 

Nei casi previs� dal punto 6.5, UIVL può subordinare l’avvio o la prosecuzione, totale o parziale, 

del Servizio al pagamento an4cipato del corrispe/vo. 

Le prestazioni non comprese nell’offerta, quali riemissioni o sos�tuzioni di documen� richieste 

dal Cliente, urgenze, apposizione di suggelli, fotografie dei campioni e rilascio di documen� in 

lingue diverse da quella concordata, possono comportare l’addebito di cos� aggiun�vi, 

preven�vamente comunica� al Cliente. 

6.3 IVA e imposte 

Tu/ i prezzi indica� nell’offerta o nel lis�no in vigore si intendono al ne%o dell’Imposta sul Valore 

Aggiunto (IVA), che sarà applicata secondo le aliquote previste dalla norma�va vigente. 

6.4 Compensazione e diri"o di ritenzione 

Il Cliente può opporre in compensazione o esercitare il diri%o di ritenzione esclusivamente per 

credi� giudizialmente accerta�, incontesta� oppure riconosciu� per iscri%o da UIVL. 

Restano fermi i diri/ inderogabili del Cliente in relazione a eventuali dife/ della prestazione. 

6.5 Garanzie e peggioramento della situazione finanziaria del Cliente 

Qualora emergano elemen� ogge/vi idonei a far ragionevolmente presumere un 

peggioramento della situazione economica o finanziaria del Cliente, inclusi protes�, ritardi nei 

pagamen� oppure procedure esecu�ve o concorsuali, UIVL può richiedere idonee garanzie, 

subordinare la prosecuzione dei Servizi al pagamento an�cipato o sospenderne l’esecuzione. 

Se il Cliente non fornisce le garanzie richieste entro il termine comunicato da UIVL, quest’ul�ma 

può risolvere il contra"o mediante comunicazione scri%a. Restano dovu� i corrispe/vi rela�vi 

ai Servizi già esegui� o avvia�, fa%o salvo il risarcimento degli eventuali ulteriori danni. 

7. Diri8, uso e conservazione di documen4 e materiali nell’ambito dei Servizi 

forni4 

7.1 Diri8 di proprietà intelle"uale 

UIVL conserva i diri8 di proprietà intelle"uale e d’autore sui propri metodi, modelli, forma� 

ed elaborazioni originali impiega� o prodo/ nell’esecuzione dei Servizi, nei limi� in cui siano 

tutelabili dalla norma�va applicabile. 

7.2 Uso dei documen4 da parte del Cliente 

Il Cliente può u�lizzare e riprodurre integralmente i documen� rilascia� da UIVL per le finalità 

connesse al Servizio. La modifica, la riproduzione parziale o l’uso idoneo a rappresentarne in 

modo non corre%o il contenuto sono vieta� senza il preven�vo consenso scri%o di UIVL. 

L'u�lizzo, da parte del Cliente, del marchio o di qualsiasi riferimento all'accreditamento 

ACCREDIA nella documentazione, nelle comunicazioni commerciali o pubblicitarie rela�ve ai 

risulta� delle analisi è consen�to esclusivamente nei limi� e secondo le modalità stabilite dai 

regolamen� ACCREDIA vigen� in materia, e non può in alcun caso essere impiegato in modo da 

ingenerare equivoci sull'ambito e sulla portata dell'accreditamento. 

 

7.3 Conservazione dei documen4 e dei da4 

UIVL conserva i rappor� di prova e le rela�ve registrazioni tecniche per 48 mesi dalla data di 

emissione, salvo termini diversi previs� da specifici accordi o da disposizioni applicabili. 

7.4 Conservazione dei campioni 

I campioni di prova sono conserva� in condizioni ambientali adeguate per i seguen� periodi, 

calcola� dalla data di emissione del rapporto di prova: 3 giorni lavora4vi per i campioni 

so%opos� ad analisi microbiologiche; 5 giorni lavora4vi per le altre �pologie di analisi; 60 giorni 

lavora4vi per i controcampioni dei prodo/ des�na� all’esportazione, se consegna�. 

I campioni di uva e di mosto in fermentazione, so%opos� ad analisi enologiche di base, non sono 

conserva� dopo l’esecuzione delle prove, in considerazione della loro natura deperibile ed 

evolu�va. 

Termini di conservazione diversi, previs� per specifici proge/, sono indica� nell’offerta tecnica 

o nel rela�vo contra%o. 

8. Reclami 

Il servizio clien� è disponibile per informazioni, segnalazioni e reclami al numero 055/8091918 

o all’indirizzo e-mail lab.toscana@uiv.it . Reclami e contestazioni devono essere presenta� per 

iscri%o entro un 15 giorni  dalla comunicazione degli esi� o dal completamento del Servizio, fa/ 

salvi i termini inderogabili di legge. Restano fermi, ai fini dell'accertamento della responsabilità 

di UIVL per presun� inadempimen�, i termini e le modalità di segnalazione di cui al successivo 

punto 9.5. 

 

9. Responsabilità 

9.1 Ambito della responsabilità 

UIVL risponde delle a/vità dire%amente svolte e di quelle affidate in subappalto, nei limi� 

indica� al punto 2.6. In caso di inadempimento imputabile a colpa lieve, la responsabilità di UIVL 

è limitata ai danni dire8 e immedia4 causalmente riconducibili all’inadempimento. 

9.2 Massimale di responsabilità e copertura assicura4va 

Fermo quanto previsto al punto precedente, l'ammontare complessivo del risarcimento dovuto 

da UIVL per ciascun sinistro non può comunque eccedere, salvo dolo o colpa grave, l'importo 

del corrispe/vo pa%uito per il singolo Servizio da cui trae origine la responsabilità, ovvero, se 

superiore, il massimale della polizza assicura�va di responsabilità civile professionale di cui UIVL 

dichiara di essere dotata per i rischi derivan� dall'esecuzione dei Servizi. 

9.3 Danni esclusi 

Salvi i casi di dolo o colpa grave e gli altri limi� inderogabili di legge, UIVL non risponde dei danni 

indire8 o consequenziali né della perdita di profi"o derivan� dai Servizi forni�. 

9.4 Clausola di manleva 

Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne UIVL e il suo personale dalle pretese di terzi 

derivan� da informazioni, istruzioni o materiali forni� dal Cliente oppure da un u�lizzo improprio 

dei documen� rilascia� da UIVL, salvo il caso di dolo o colpa grave imputabile a UIVL. 

9.5 Termini per la segnalazione del danno 

Per consen�re le necessarie verifiche, il Cliente deve comunicare per iscri"o a UIVL eventuali 

contestazioni rela�ve a presun� inadempimen� senza ingius�ficato ritardo e, ove possibile, 

entro 15 giorni dalla loro conoscenza, fa/ salvi i termini inderogabili di legge. Il rispe%o del 

termine di cui al presente punto cos�tuisce condizione per far valere nei confron� di UIVL la 

responsabilità di cui al punto 9.1, fermo restando il più ampio termine di cui al punto 8 per i 

reclami di cara%ere generale. 

 

10. Riservatezza 

10.1 Obbligo di riservatezza 

Le Par� tra%ano come riservate le informazioni non pubbliche acquisite nell’esecuzione del 

contra%o, le u�lizzano esclusivamente per le finalità connesse ai Servizi e ado%ano misure 

idonee a impedirne l’accesso non autorizzato. 

10.2 Uso delle informazioni riservate 

UIVL non u�lizza le informazioni riservate fornite dal Cliente per finalità diverse dall’esecuzione 

dei Servizi, salvo il consenso scri%o del Cliente o i casi previs� al punto 10.5. 

10.3 Divulgazione limitata 
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Le informazioni riservate possono essere comunicate esclusivamente al personale, ai 

collaboratori e ai fornitori che debbano conoscerle per l’esecuzione dei Servizi e che siano 

vincola� alla riservatezza. 

10.4 Durata dell’obbligo di riservatezza 

L’obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto contra%uale. 

10.5 Eccezioni e limitazioni all’obbligo di riservatezza 

L’obbligo di riservatezza non si applica alle informazioni già legi/mamente note alla Parte 

ricevente, divenute pubbliche senza violazione del presente obbligo oppure legi/mamente 

o%enute da terzi. Quando la legge, un provvedimento dell’autorità o gli accordi contra%uali 

impongono o autorizzano la divulgazione, UIVL informa preven�vamente il Cliente delle 

informazioni che saranno comunicate, salvo che ciò sia vietato dalla legge. 

10.6 Uso anonimo dei risulta4 delle analisi 

UIVL può u�lizzare e so%oporre a elaborazione scien�fica o sta�s�ca i risulta� delle analisi 

esclusivamente in forma anonimizzata, tale da non consen�re l’iden�ficazione del Cliente o del 

campione. 

11. Protezione dei da4 

11.1 Conformità alla norma4va sulla protezione dei da4 

Le Par� tra%ano i da� personali necessari all’esecuzione del contra%o nel rispe%o del 

Regolamento (UE) 2016/679 e della norma�va nazionale applicabile. 

11.2 Titolari del tra"amento dei da4 

Ciascuna Parte determina autonomamente le finalità e i mezzi dei tra%amen� di propria 

competenza e opera, per tali tra%amen�, quale autonomo �tolare ai sensi dell’art. 4, punto 7, 

del Regolamento (UE) 2016/679. 

11.3 Obbligo di informazione del Cliente 

Il Cliente informa i propri dipenden� e collaboratori del tra%amento dei loro da� personali da 

parte di UIVL nell’ambito dell’esecuzione dei Servizi. 

11.4 Ulteriori finalità di tra"amento 

I tra%amen� per finalità ulteriori rispe%o all’esecuzione del contra%o sono effe%ua� sulla base 

di un’idonea base giuridica e previa informa�va all’interessato. UIVL può u�lizzare, ai sensi 

dell’art. 130, comma 4, del D.Lgs. 196/2003, l’indirizzo e-mail fornito dal Cliente nell’ambito di 

un precedente acquisto per comunicazioni rela�ve a propri servizi analoghi, purché il Cliente sia 

informato e possa opporsi in ogni momento, facilmente e gratuitamente. 

12. Luogo di esecuzione – Foro competente – Legge applicabile 

12.1 Luogo di adempimento 

Salvo diverso accordo scri%o, la sede legale di UIVL cos�tuisce il luogo di adempimento delle 

obbligazioni derivan� dal contra%o. 

12.2 Foro competente 

Per le controversie derivan� dal rapporto contra%uale è competente in via esclusiva il Foro di 

Firenze, fa/ salvi i fori inderogabili previs� dalla legge. UIVL può comunque adire il foro 

competente presso la sede del Cliente. 

12.3 Legge applicabile 

Il rapporto contra%uale è regolato dalla legge italiana. È esclusa l’applicazione della Convenzione 

delle Nazioni Unite sui contra/ di compravendita internazionale di beni (CISG). 

13. Disposizioni finali 

13.1 Clausola di salvaguardia 

Qualora una o più disposizioni delle presen� CGF siano dichiarate invalide, illegi/me o inefficaci, 

tale invalidità non si estende alle restan� disposizioni, che conservano piena efficacia. Le Par� si 

adopereranno in buona fede per sos�tuire la disposizione invalida con una disposizione valida 

che ne rispecchi, per quanto possibile, lo scopo e gli effe/ economici. 

13.2 Cessione 

Il Cliente non può cedere a terzi, in tu%o o in parte, il contra%o né i credi� da esso derivan� 

senza il preven�vo consenso scri%o di UIVL. UIVL può cedere i propri credi� verso il Cliente, 

anche a fini di factoring, dandone comunicazione al Cliente. 

13.3 Lingua 

Le presen� CGF sono reda%e in lingua italiana. Eventuali traduzioni in altre lingue, fornite per 

mera cortesia ai clien� esteri, hanno valore puramente indica�vo: in caso di contrasto o 

difformità interpreta�va, prevale in ogni caso il testo in lingua italiana. 

14. Approvazione specifica delle clausole ai sensi degli ar". 1341 e 1342 c.c. 

Il Cliente dichiara di aver preso visione e di approvare specificamente, ai sensi e per gli effe/ 

degli ar%. 1341, secondo comma, e 1342 c.c., le seguen� clausole delle presen� CGF: punto 1.5 

(applicazione con�nua�va delle CGF); punto 3.2 (non vincola�vità delle dichiarazioni verbali); 

punto 5.5 (esclusione del recesso del Cliente); punto 5.6 (risoluzione per inadempimento); 

punto 6.4 (limi� alla compensazione e al diri%o di ritenzione); pun� 9.1 e 9.2 (limitazioni di 

responsabilità e massimale); punto 9.4 (clausola di manleva); punto 9.5 (termini di decadenza 

per la segnalazione del danno); punto 12.2 (foro competente in via esclusiva). 

 

Luogo e data: ______________________ 

 

Il Cliente (firma per acce%azione delle CGF): ________________________________________ 

 

Il Cliente (firma per approvazione specifica ex ar%. 1341-1342 c.c.): ______________________ 

 


